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Prozesse mit therapeutischem Bedarf 'TJ N E D.ai
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Toxische Software Beziehungen
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Rezept

Therapieplan mit Heilungserfolg




Wie funktioniert EMMA? 'TlNEI:I.ai

ist eine kognitive Kl-Losung, die in jeder
Organisation eingesetzt werden kann
ELECTRONIC MULTI MEDIA ASSISTANT
* Mitarbeitende ohne IT-Background konnen mit
nach einem 2-tagigen Training Prozesse

(schnell & einfach) automatisieren




EMMA ist eine kognitive kunstliche Intelligenz (KI), die wie ein Mensch arbeitet lTl N E D.ai

1. Wahrnehmen 2. Erkennen

Sieht alle Elemente auf dem Erkennt, was auf dem Desktop

| Desktop steht (Daten, Texte, Zahlen...)
(Icons, Files, Buttons, und nutzt Natural Language
Menus...). Processing zur Verarbeitung.

3. Entscheiden 4. Handeln

Entscheidet, was auf Basis
der ihr beigebrachten Regeln
als nachstes gemacht werden
soll.

Fuhrt Aktionen aus wie:
Klicken, Scrollen, Tippen, Warten,

etc. Sie arbeitet, genau wie ein
Mensch die einzelnen
Schritte ab.
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,Nervende Prozesse*
in eurer Organisation

“If you hate it:
AUTOMATE IT!”




EMMA im Einsatz — Beispiele aus verschiedenen Sektoren
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EMMA im Einsatz — Stadtwerke - Stromzahlerummeldung Stadtvﬁ'aer?a(ﬁ ~ 'T' N E [l.ai

UMMEIdungen, die im Service-Center eingehen, werden Uber die - a—— — _ c
Website digital abgelegt und von EMMA weiterverarbeitet. = = == e B el
Inkl. Vertragserstellung, Abmeldung und Versand der Unterlagen @ - =~ 7 =
Bis zu 70 Vorgange pro Woche. iE -

Zeitersparnis: bis zu 15 Minuten pro Vorgang

Prozessbau: 144 Stunden

Ergebnis: Rollout auf weitere Service-Prozesse (Gaszahler- und
Wasserzahler-Ummeldung), sowie Aufbau eines Bereichs-
ubergreifenden Automatisierungs-Teams




EMMA im Einsatz — Rechnungslegung aus Prufungen

Aus PDFs: Pruf-Auftrage und Wartungsprotokolle, werden automatisch
Rechnungen erstellt, die Protokolle hochgeladen, Rechnungen erzeugt
aus Auftragen und per Mail an Kunden versendet.

Bei fehlerhaften und unklaren Feldern bekommt ein*e
Sachbearbeiter*in eine konkrete Aufgabe zugewiesen.

Ca. 800 Vorgange pro Monat.
Zeiterstparnis: 6 Minuten pro Vorgang

Prozessbau: 124 Stunden

Ergebnis: wir schlieBen vor- und nachgelagerte Prozesse der
Wertschopfung an und denken komplette administrative
Prozessketten neu (mit EMMA als voll integrierte digitale
Mitarbeitende)
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EMMA im Einsatz - Buchhaltungsprozesse @ 'TJ N E D.ai

Geldtransport sammelt taglich in den Filialen das Geld ein und
uberweist auf die Konten (Protokoll per Mail) — Prufung am nachsten
Morgen der Konten und der digitalen Kassen (alles keine
Schnittstellen). Daraus entsteht ein Protokoll und viele kleine
Korrekturen.

Taglich 4 Stunden Aufwand fur eine Person (inkl. der Klarung)

Prozessbau: 32 Stunden

Ergebnis: 60 % Zeitaufwand sind reduziert und die Qualitat der
Fehlerbehebung ist gestiegen, weil Zeit dafur ist. Die Person, die diese
Tatigkeit gemacht hat, wollte in Teilzeit gehen und kann das jetzt. Eine
Nachbesetzung der Stelle ist nicht mehr notwendig.




EMMA im Einsatz — Kommunaler Case ITl N E [l.ai
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Elster Download der Bescheide Datenerfassung aus jedem Anlegen oder Aktualisierung
Bescheid eines Vorgangs je Bescheid
Ca. 12000 Vorgange pro Jahr. Ergebnis: Eine Stelle fur Verwaltungsdigitalisierung wurde

geschaffen und alle weiteren Aktivitaten werden gebundelt und
koordiniert in einer Automatisierungspipeline bearbeitet.

Wir haben weitere Prozesse in anderen “Fachverfahren”
Prozessbau: 192 Stunden e e e

Zeiterstparnis: 5 Minuten pro Vorgang



EMMA im Einsatz — Projektmanagement & Beratung ITl N E [l.ai

. . . . #/. monday.com 0 & a5 o a2 o €
Pilotprojekt: Automatisierte Verschlagwortung und Verteilung Creative Team Mg T
von Mails in der Projektarbeit bei Grol3projekten.

- e I e

. : S SRR . =
Bis zu 300 Mails pro Woche. Manuelle Verschlagwortung und § - - -

- .- . . Oct28 —/—
Verteilung (3 x pro Woche) durch die Projektassistenz. R .
Zeitaufand — 3 x bis zu 3 Stunden
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Prozessbau: 48 Stunden

Ergebnis: Prufung & Rollout auf weitere Grol3projekte.
Aktueller Automatisierungsgrad bei 90 %
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SEBASTIAN DAUME
GESCHAFTSFUHRUNG
YNEO GMBH & YNEO.AI

sebastian.daume@yneo.ai

Wir befreien die Intelligenz der Menschen
von der Dummheit der Prozesse ... mit kiinstlicher Intelligenz und
Automatisierung
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