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Thorsten Fabian, 50 J.

▪ Geschäftsführer, seit ~30 Jahren

▪ Fast 100 Jahre Firmengeschichte (familiengeführt)

▪ 3 Standorte, > 30 Mitarbeiter, > 30 Mio. € Umsatz
▪ Entsorgungsfachbetrieb, Schrotte & Metalle
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Pascal Alich, 39 J.

▪ Software Engineer, Berater seit 20 Jahren

▪ Mitgründer und ehem. CTO Resourcify

▪ Seit 2 Jahren Mein Recycling – „Startup“
▪ 5 Mitarbeiter, 350 tsd. € Umsatz
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Digitalisierung – was motiviert uns?

▪ Kreislaufwirtschaft: Grundlage schaffen

▪ Mehrwert: Kunden mitnehmen

▪ Wettbewerb: Entsorger-Mittelstand stärken

▪ Produktivität: in Verwaltung und Prozessen

GROSSER ENTSORGER (2017):

„Intern haben wir schon viel digitalisiert, 
aber irgendwie haben wir den Kunden 
vergessen.“
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Kundenschnittstelle – digital?

Kundenportal Bestell-AppPersönlich E-MailTelefon

Messenger

Website

FremdportaleQR-Codes / Sensoren 

………
Containershop
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Omni-Channel oder 

Omni-Chaos?
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Wo stehen Sie auf der Digitalisierungs-Journey?

Stufe Symptome

0) Analog-Betrieb Papier, Ordner, Whiteboard, Fehler oder langsam

1) Digitaler Anfang Telefon, Mail, Excel, Medienbrüche

2) ERP-Insel Intern immer besser, aber nach außen analog

3) Multi-Channel-Chaos Schnittstellen, Insellösungen, Mehrarbeit

4) Omni-Channel-Erfahrung Skalierbarkeit, konstantes Kundenerlebnis, Effizienz

5) Der nahtlos-digitale Betrieb Innovation, schnelle Umsetzung neuer Anforderungen
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Woran messen wir den Fortschritt?

▪ Kundenerlebnis: effizient, konsistent, nahtlos 

▪ Prozesse: klar, automatisiert, effizient

▪ Daten: standardisiert

▪ Systemlandschaft: modern, vollintegriert, interoperabel 

▪ Geschäftsmodell: Ökosystem, innovativ, flexibel



Entsorger Circle, 03.12.2025

DISPONENT
SUPER-

DISPONENT

RIGHT

TOOLS
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Der Ansatz

Kundenportal Bestell-AppPersönlich E-MailTelefon

Messenger

Website

FremdportaleQR-Codes / Sensoren 

………
Containershop

„All-In-Box“

oder anderes ERP

KI-unterstützt
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