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Let’s talk
messenger!




Beliebteste Smartphone-Apps in Deutschland nach durchschnittlicher taglicher
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(in Minuten)

\ WhatsApp

Chrome

23,18 @ Telefonnutzung nimmt rapide ab -
Mobile-Instant-Messaging steigt

YouTube @® Ein betrachtliches Wachstum in

Marktgrolde und Akzeptanz von

Instagram

S s Chatbots ist zu erwarten

s @® Chatbots werden als essenzielles

Samsung Internet Werkzeug fur nahtlosen und

effizienten Kundenservice gesehen

Maps 3,27
® Durch analysierbare Daten andert
Telegram 2,86
sich der Kundenservice vom Cost-
Google 2,6
zum Profit-Center
Firefox 2.44

\ Telefon 22

Spotify 1,85
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Warum WhatsApp? + Y [ - 1E EMACON]

Wer nutzt WhatsApp

Generation Z
Generation Y
Generation X
Babyboomerinnen
Nachkriegsgeneration

Generation bis 1945

0 % 25 % 50 % 715 % 100 %

D Nahezu tagliche
& Verwendung von WhatsApp!




Warum WhatsApp?

User vs. Unternehmen

90 %

67,95 %

45 %

22,5 %

O %

*
*
*
*

WhatsApp User

Unternehmen mit
WhatsApp-L6sungen
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Warum WhatsApp? [MEMACON]

E-Mail vs. WhatsApp
- I

Offnungsrate Klickrate Reaktionsrate

S

90 %

S

675 %

45 %

22,5 %

O %
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WhatsApp
Versionen




WhatsApp Versionen [MEMACON]

Privat bis Profi

WhatsApp WhatsApp

................. WhatsA ) .
PP Business Business API




WhatsApp Versionen [MEMACON]

Privat bis Profi

WhatsApp WhatsApp

Business Business API




WhatsApp Versionen [MEMACON]

Privat bis Profi

WhatsApp WhatsApp

000000000000000000000000000000

Business Business API
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Moglichkeiten




Beispiel: Info-Service Chatbot @

Moderne asynchrone Kundenkommunikation via Messenger
- mit und ohne kunstliche Intelligenz (KI)

 Kann ich heute noch einen Container bekommen?

» Was ist mit Gefahrenstoff XY?
- Wann hat der Wertstofthof geoffnet?
- Habt ihr auch Mdglichkeiten Schmierstoffe zu

entsorgen?




Beispiel: Conversational Engagement

Stets in Kontakt bleiben - durch asynchrone Services

[/

Abhol-
Kalender

D

Marketing

Saisonales
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WhatsApp Marketing im B2B [MEMACON]

Liebherr Krane » ‘.
@ === l’

Die von Memacon entwickelte WhatsApp-Chatbot- | [ i vetekomde @ 1618 PPPy—
Lésung fur LIEBHERR Krane ist ein | | <2 @G Liother WhatsApe... g Q,
richtungsweisendes Marketing-Projekt im B2B- Wnramame ———

hochspezialisierte Newsletter und Content-Formate q
direkt Uber WhatsApp auszuspielen und damit
weltweit Kran-Fans gezielt zu erreichen. Durch dieses |
Innovative Conversational-Engagement starkt

Bereich. Die Technologie ermoglicht es, r T LIEBHERR

9, = -

_IEBHERR Seine Markenprésenzr erhOht dle Ausliefefungléuf: l:t;f:.:rrendie
. . . . n Mobil- und Bergekrane d

Reichweite relevanter Inhalte und festigt seine S kin Bkicrs e Briecmts

Position als Marktfuhrer in der Kranbranche. s o e A N v e

wurde vom Bundesamt fur Ausriustung,
Informationstechnik und Nutzung der
Bundeswehr (BAAINBw) ein Auftrag Uber
die Lieferung von insgesamt 71
geschutzten Mobil- und Bergekranen im
Wert von etwa 150 Millionen Euro erteilt.
Hier findest du mehr Infos: hiips://
www.msgp.pl/I8sfYSw

Uber 3.000 90% 50/ 0i.7. Mai
User binnen Offnungs- el - , O,
< 6 Monaten rate Klickrate | ‘ - % e
- C © 9

i O\ |



Beispiel: Bewerbungsprozess via WhatsApp m

Mit WhatsApp mehr als 30% Click-to-Apply-Rate in der HR

Bewerbungs-
Prozess




Click-to-apply-rate >30% @

WhatsApp Uberperformt alle anderen Kanale!

30 %

23 %

15 %

8 %

0o I

Website Job Portal ‘\yVhatsRecruitTM )

: Y 4
. Y 4
8 Y 4
N X 4
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IKEA Switzerland - WhatsRecruit™
BMS Vollintegration + Job-Alert

Herausforderung: Traditionelle Bewerbungsprozesse
sind durch hohe HUrden und Komplexitat
gekennzeichnet, was es schwierig macht, schnell
relevante Informationen zu erhalten.

Lésung: IKEA Schweiz begegnet diesen Problemen
mit einem viersprachigen WhatsApp-Chatbot, der
detaillierte Einblicke in die Arbeitskultur und Vorteile
bel IKEA bietet, interaktive Elemente wie ein Quiz
Integriert und personalisierte Job-Alerts ermoglicht.

Ergebnis: Der innovative Chatbot ermdglicht einen
nahtlosen und interaktiven Bewerbungsprozess,
verbessert die Zuganglichkeit zu Karrierechancen bei
IKEA und halt Bewerber effizient GUber neue
Stellenangebote informiert.
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Beispiel: Einfache und mobile Bestellung eines Containers m

Prozesse digitalisieren und dem Kunden eine bequeme
Alternative bieten = mehr und schnellerer Umsatz!

Automation

,ich benotige einen Container far
90 gm3 Bauschutt nachste Woche
Mittwoch um 12 Uhr an Ort X!*

Interner
Prozess
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Jetzt testen'
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Vielen Dank

Moritz Beck - CEO

+49 (0) 176 / 64 65 88 37
Mmb@memacon.com

Memacon GmbH
Schwanenwik 24

22087 Hamburg
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BUNDESWEHR
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