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Best-Practice Sharing
Digitale Kundenschnittstellen fur Entsorger und Recycler:

Apps, Portale, WhatsApp & Ki

3. Dezember 2025



Herausforderungen von Entsorgern & Recyclern (kleine Auswahl)
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Die Ziele
des Netzwerks

Gemeinsam schneller mehr erreichen

1. Das Netzwerk unterstltzt Entsorger & Recycler, durch Inspiration, Expertise
und Austausch ihr Geschaft und ihre Prozesse mittels Digitalisierung, Kl und
Innovation effizienter, effektiver und kundenfreundlicher zu machen.

2. Wir bringen Abfallerzeuger & Losungsanbieter mit Entsorgern und
Recyclern zusammen, um als Partner gemeinsam die Kreislaufwirtschaft
voranzutreiben — im DACH-Raum und in Europa.
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http://www.sustainability-circle.org/

Jahresprogramm 2026 | Entsorger Circle

Mi., 28.01.
online

Mi., 25.02.
online

Mi., 18.03.
online

Di., 21.04.
Frankfurt

Mi., 06.05.
online

Mi., 10.06.
vor Ort

Mi., 24.06.
vor Ort

Mi., 02.09.
online

Mi., 23.09.
online

Mi., 07.10.
online

Mi., 11.11.
online

Mi., 09.12.
vor Ort

Software & Kl in der Entsorgung
Digitale Tools und smarte Anwendungen flr die Prozessoptimierung

»Industrial Reuse“ als Geschaftsmodell fur Bauabfallentsorger?
Vom Ruckbau zur Wiederverwendung: Chancen im neuen Baukreislauf

Voice of Customer: Abfallerzeuger vs. Entsorger & Recycler
Wenn Hersteller-Bedarfe auf innovative Lésungen der Branche treffen

Workshops: ,,Industrial Reuse® in der Baupraxis
Das Netzwerktreffen aller Akteure im zuklnftigen Baukreislauf

Gefahrenpravention im Abfallstrom
Brande verhindern, Risiken minimieren, Sicherheit erhohen

Innovationsworkshop: KIl fiir eine erfolgreiche Kreislaufwirtschaft
Innovationsmethoden mit Kl flr disruptive Praxislésungen

Innovation im Elektronik-Recycling
Neue Technologien und Geschaftsmodelle fur Elektro-Altgerate

Rickverfolgbarkeit & Digitaler Produktpass
Track & Trace als Schlissel zur effizienten Kreislaufwirtschaft

Next-level Kundenkommunikation und -interaktion
Wie Kunden gewonnen, gebunden und begeistert werden

Stoff- und Mengenbilanzen mit Software & KI managen
Digitale Steuerung fur Effizienz, Transparenz und Reporting

Regulierung & Dokumentation meistern mit Technologie
Digitale Lésungen flir Nachweis, Compliance und Behérdenanforderungen

Recyclat-Qualitat bei Kunststoffen messen, verbessern & bepreisen
Innovation flr mehr Marktakzeptanz und héhere Wertschopfung
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Urban Mining
Movement

In Kooperation mit H. &

madaster

In Kooperation mit {f }iﬁiﬁg'mb'l'ty

Urban Mining

In Kooperation mit Movement

madaster

In Kooperation mit [{alalo R0 € a=1n" /(0] & 4

Mindestens 12 Events pro Jahr

Themen:

» 6-8 sind fur alle Abfallarten relevant

» 4—-6 fokussieren auf bestimmte Abfallarten (sind aber offen fur alle)
= Damit sind fiir jedes Mitglied mind. 8—10 Events hochrelevant

Lokationen:

» 6-8 Events pro Jahr sind Online

* 4-6 sind ganztagige Vor-Ort Events mit fachlicher Exkursion &
Workshops



http://www.sustainability-circle.org/
http://www.innoxnetwork.com/




Der Circle als Lernplattform fiir (fast) alle Entscheider in lhrem Hause

5 A o @

{ -w
Geschafts- Digitalisierung Marketing Betrieb Innovation Personal &
entwicklung &IT & PR Weiterbildung
z. B. z. B. z. B. z. B. z. B. z. B.

,Industrial Reuse* ,2Software & K ,Portale, Apps, ,Gefahrenpravention ~lnnovationsworkshop: ,Gewinnung und
als Geschaftsmodell in der Entsorgung” WhatsApp & Co.” im Abfallstrom® Kl fur eine erfolgreiche Entwicklung von

fur Entsorger Kreislaufwirtschaft® Fachkraften®

(April)* (Januar) (Dezember 2025) (Mai) (Juni) (in Planung)

Eine Circle-Mitgliedschaft = viele Nutznieler in Ihrem Unternehmen




Fokus 2025/2026

Abfallarten, Dienstleistungen & Themenschwerpunkte im Circle

A

Hersteller & Héindler / gewerbliche Abfallerzeuger
» P P Dienstleistungen in der Entsorgung » » »

Abfallarten

Strategie, Innovation & Kundennutzen

Kunststoff

Verpackungen

Metalle

Elektronik

Bauabfall

Papier & Pappe

Aktenvernichtung

Glas

Holz

Textilien

Bioabfall

Erfassung & Sammlung

Transport & Beforderung

Sortierung & Behandlung

Recycling & Verwertung

Losungsanbieter
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Plattformen, Standards, DPP, Security, Datenschutz, Regulatorik

Der Circle deckt die drangenden Themen ab:

Einsatz von Digitalisierung, KI & Tech
fur Entsorger & Recycler

Strategien fir Kundengewinnung
und -bindung fir Mittelstandler

Trends und Marktentwicklungen in
der Entsorgungsbranche

Aktuelle rechtliche und
regulatorische Entwicklungen



Wie geht es nach heute weiter?

1. 4-minutiger Online-Fragebogen =» Fragen zum Stand der Digitalisierung & Wunsche 2026
2. Bis 19. Dezember 1:1-Gesprache = lhre Schwerpunkte & Mitwirkungsinteresse besprechen
3. Finalisierung des Programms 2026 =» unter Berucksichtigung lhrer Interessen & Themen

4. Erstes Event (von 12) am 28.1. = ,.Kl & Automatisierung fur Dokumente- und Blroprozesse®

Wir freuen uns auf spannende Impulse, erkenntnisreiche Gesprache

und einen erfolgreichen Circle mit lhnen!




Deep-Dives (open-end Breakout-Sessions)

Raum 1 Raum 2

9:15

Effektive Kunden-
kommunikation
uber WhatsApp

Portale, Apps und Ki-
gestutzte Kunden-
kommunikation

Thorsten Fabian Pascal Alich

@ n Mein
Recycling

Pascal Alich
Mein Recycling

Moritz Beck

|MEMACON|

Dominik Handler
MOCOM

10:40

Raum 3

Wertstoffhof 4.0:
Digitale Zutritts-
kontrolle, Messung
und Abrechnung

Gernot
Scheibenpflug

Melina Tenoth

Andreas Bastian
Plastship

Raum 4

Anreize fur Endkunden
zur Sortierqualitat:
GEM2GO-App Pongau

Michael Steger Michael Kolbl

Syster Tjarks
FuturePacklLab




Best-Practice Sharing Session (Online)

Software & Kl fur Entsorger
und Recycler

Automatisieren, Optimieren, Kosten senken

Er)tSOl’ger
Circle

Mi., 28. Januar 2026
9:00-11:30 (Online)

Praxisbeispiele von:
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